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� Encargo y Objetivos del PlanEncargo y Objetivos del PlanEncargo y Objetivos del PlanEncargo y Objetivos del Plan

� Etapas de DesarrolloEtapas de DesarrolloEtapas de DesarrolloEtapas de Desarrollo

� ConsultasConsultasConsultasConsultas

� ObjetivosObjetivosObjetivosObjetivos

� Actividades y MetodologActividades y MetodologActividades y MetodologActividades y Metodologííííaaaa

� Productos a EntregarProductos a EntregarProductos a EntregarProductos a Entregar



ENCARGO Y OBJETIVOS

Dada la gran importancia de la actividad turDada la gran importancia de la actividad turDada la gran importancia de la actividad turDada la gran importancia de la actividad turíííística dentro de las fuerzas econstica dentro de las fuerzas econstica dentro de las fuerzas econstica dentro de las fuerzas econóóóómicas y de desarrollo, la Ilustre micas y de desarrollo, la Ilustre micas y de desarrollo, la Ilustre micas y de desarrollo, la Ilustre 

Municipalidad de Pirque ha considerado al sector Turismo dentro Municipalidad de Pirque ha considerado al sector Turismo dentro Municipalidad de Pirque ha considerado al sector Turismo dentro Municipalidad de Pirque ha considerado al sector Turismo dentro de las de las de las de las ááááreas estratreas estratreas estratreas estratéééégicas del plan de trabajo gicas del plan de trabajo gicas del plan de trabajo gicas del plan de trabajo 

2008, visualizando relevantes oportunidades de negocios vinculad2008, visualizando relevantes oportunidades de negocios vinculad2008, visualizando relevantes oportunidades de negocios vinculad2008, visualizando relevantes oportunidades de negocios vinculados a la comuna.os a la comuna.os a la comuna.os a la comuna.

En este sentido, la Municipalidad de Pirque, realizarEn este sentido, la Municipalidad de Pirque, realizarEn este sentido, la Municipalidad de Pirque, realizarEn este sentido, la Municipalidad de Pirque, realizaráááá el proyecto Diagnel proyecto Diagnel proyecto Diagnel proyecto Diagnóóóóstico Plan Estratstico Plan Estratstico Plan Estratstico Plan Estratéééégico de Turismo de gico de Turismo de gico de Turismo de gico de Turismo de 

Pirque, para lo cual se ha contratado a la empresa consultora MaPirque, para lo cual se ha contratado a la empresa consultora MaPirque, para lo cual se ha contratado a la empresa consultora MaPirque, para lo cual se ha contratado a la empresa consultora Marketek Consulting, que posee una amplia rketek Consulting, que posee una amplia rketek Consulting, que posee una amplia rketek Consulting, que posee una amplia 

experiencia a nivel nacional en la ejecuciexperiencia a nivel nacional en la ejecuciexperiencia a nivel nacional en la ejecuciexperiencia a nivel nacional en la ejecucióóóón de estudios y proyectos turn de estudios y proyectos turn de estudios y proyectos turn de estudios y proyectos turíííísticos.sticos.sticos.sticos.

Se espera que al tSe espera que al tSe espera que al tSe espera que al téééérmino del proyecto, la comuna de Pirque cuente con un Plan Estrarmino del proyecto, la comuna de Pirque cuente con un Plan Estrarmino del proyecto, la comuna de Pirque cuente con un Plan Estrarmino del proyecto, la comuna de Pirque cuente con un Plan Estrattttéééégico de Desarrollo gico de Desarrollo gico de Desarrollo gico de Desarrollo 

TurTurTurTuríííístico, sustentado en un levantamiento de informacistico, sustentado en un levantamiento de informacistico, sustentado en un levantamiento de informacistico, sustentado en un levantamiento de informacióóóón vn vn vn váááálida sobre las caracterlida sobre las caracterlida sobre las caracterlida sobre las caracteríííísticas del mercado tursticas del mercado tursticas del mercado tursticas del mercado turíííístico stico stico stico 

presente en la zona y en un diagnpresente en la zona y en un diagnpresente en la zona y en un diagnpresente en la zona y en un diagnóóóóstico que comprenda en amplitud los factores que intervienen en stico que comprenda en amplitud los factores que intervienen en stico que comprenda en amplitud los factores que intervienen en stico que comprenda en amplitud los factores que intervienen en la actividad la actividad la actividad la actividad 

turturturturíííística. Dicho plan permitirstica. Dicho plan permitirstica. Dicho plan permitirstica. Dicho plan permitiráááá consolidar oportunidades de progreso, orientando positivamente consolidar oportunidades de progreso, orientando positivamente consolidar oportunidades de progreso, orientando positivamente consolidar oportunidades de progreso, orientando positivamente el desarrollo de el desarrollo de el desarrollo de el desarrollo de 

una oferta integral de productos y servicios turuna oferta integral de productos y servicios turuna oferta integral de productos y servicios turuna oferta integral de productos y servicios turíííísticos, con sticos, con sticos, con sticos, con éééénfasis en la calidad de los mismos. nfasis en la calidad de los mismos. nfasis en la calidad de los mismos. nfasis en la calidad de los mismos. 

EncargoEncargoEncargoEncargo

ObjetivosObjetivosObjetivosObjetivos



ETAPAS DE DESARROLLO

El proyecto estarEl proyecto estarEl proyecto estarEl proyecto estaráááá dividido en cinco etapas:dividido en cinco etapas:dividido en cinco etapas:dividido en cinco etapas:

� Etapa 1: Levantamiento de InformaciEtapa 1: Levantamiento de InformaciEtapa 1: Levantamiento de InformaciEtapa 1: Levantamiento de Informacióóóón de Base n de Base n de Base n de Base 

� Etapa 2: CatastroEtapa 2: CatastroEtapa 2: CatastroEtapa 2: Catastro

� Etapa 3: DiagnEtapa 3: DiagnEtapa 3: DiagnEtapa 3: Diagnóóóósticosticosticostico

� Etapa 4: Propuesta de DesarrolloEtapa 4: Propuesta de DesarrolloEtapa 4: Propuesta de DesarrolloEtapa 4: Propuesta de Desarrollo

� Etapa 5: GeneraciEtapa 5: GeneraciEtapa 5: GeneraciEtapa 5: Generacióóóón y Difusin y Difusin y Difusin y Difusióóóón de Resultados del Estudion de Resultados del Estudion de Resultados del Estudion de Resultados del Estudio



ETAPA 1: LEVANTAMIENTO INFORMACIÓN DE BASE

ObjetivosObjetivosObjetivosObjetivos

Actividades y MetodologActividades y MetodologActividades y MetodologActividades y Metodologííííaaaa

� Difundir los objetivos del plan y sus etapas de desarrollo.Difundir los objetivos del plan y sus etapas de desarrollo.Difundir los objetivos del plan y sus etapas de desarrollo.Difundir los objetivos del plan y sus etapas de desarrollo.

� Motivar la participaciMotivar la participaciMotivar la participaciMotivar la participacióóóón de los habitantes de Pirque en el proceso de elaboracin de los habitantes de Pirque en el proceso de elaboracin de los habitantes de Pirque en el proceso de elaboracin de los habitantes de Pirque en el proceso de elaboracióóóón.n.n.n.

� Establecer su visiEstablecer su visiEstablecer su visiEstablecer su visióóóón en relacin en relacin en relacin en relacióóóón al desarrollo del turismo en el territorio comunal.n al desarrollo del turismo en el territorio comunal.n al desarrollo del turismo en el territorio comunal.n al desarrollo del turismo en el territorio comunal.

Realizar un estudio cualitativo dirigido a los principales actorRealizar un estudio cualitativo dirigido a los principales actorRealizar un estudio cualitativo dirigido a los principales actorRealizar un estudio cualitativo dirigido a los principales actores y agrupaciones comunales con el fin de informar es y agrupaciones comunales con el fin de informar es y agrupaciones comunales con el fin de informar es y agrupaciones comunales con el fin de informar 

sobre el desarrollo del Plan y recopilar informacisobre el desarrollo del Plan y recopilar informacisobre el desarrollo del Plan y recopilar informacisobre el desarrollo del Plan y recopilar informacióóóón para incorporar en las distintas etapas.n para incorporar en las distintas etapas.n para incorporar en las distintas etapas.n para incorporar en las distintas etapas.

MetodologMetodologMetodologMetodologííííaaaa

� Entrevistas en profundidad, Entrevistas en profundidad, Entrevistas en profundidad, Entrevistas en profundidad, semisemisemisemi----estructuradas con actores principales (20).estructuradas con actores principales (20).estructuradas con actores principales (20).estructuradas con actores principales (20).

� Talleres con agrupaciones comunales (3).Talleres con agrupaciones comunales (3).Talleres con agrupaciones comunales (3).Talleres con agrupaciones comunales (3).

2. Estudio Cualitativo2. Estudio Cualitativo2. Estudio Cualitativo2. Estudio Cualitativo

CreaciCreaciCreaciCreacióóóón de un minin de un minin de un minin de un mini----sitio dentro de sitio dentro de sitio dentro de sitio dentro de www.pirque.clwww.pirque.clwww.pirque.clwww.pirque.cl que sirva como medio permanente de comunicacique sirva como medio permanente de comunicacique sirva como medio permanente de comunicacique sirva como medio permanente de comunicacióóóón con la n con la n con la n con la 

comuna, sobre los objetivos y etapas de desarrollo del Plan. A tcomuna, sobre los objetivos y etapas de desarrollo del Plan. A tcomuna, sobre los objetivos y etapas de desarrollo del Plan. A tcomuna, sobre los objetivos y etapas de desarrollo del Plan. A travravravravéééés del sitio se invitars del sitio se invitars del sitio se invitars del sitio se invitaráááá a los habitantes a enviar a los habitantes a enviar a los habitantes a enviar a los habitantes a enviar 

consultas, comentarios y/o sugerencias.consultas, comentarios y/o sugerencias.consultas, comentarios y/o sugerencias.consultas, comentarios y/o sugerencias.

1. Mini1. Mini1. Mini1. Mini----Sitio ComunicacionalSitio ComunicacionalSitio ComunicacionalSitio Comunicacional

Productos a EntregarProductos a EntregarProductos a EntregarProductos a Entregar

� Resultados del Estudio Cualitativo.Resultados del Estudio Cualitativo.Resultados del Estudio Cualitativo.Resultados del Estudio Cualitativo.



ETAPA 2: CATASTRO

ObjetivosObjetivosObjetivosObjetivos

Actividades y MetodologActividades y MetodologActividades y MetodologActividades y Metodologííííaaaa

� Contar con un levantamiento de la oferta turContar con un levantamiento de la oferta turContar con un levantamiento de la oferta turContar con un levantamiento de la oferta turíííística de la comuna de Pirque y los proyectos en desarrollo.stica de la comuna de Pirque y los proyectos en desarrollo.stica de la comuna de Pirque y los proyectos en desarrollo.stica de la comuna de Pirque y los proyectos en desarrollo.

� Generar informaciGenerar informaciGenerar informaciGenerar informacióóóón para integrar a una base de datos de la oferta turn para integrar a una base de datos de la oferta turn para integrar a una base de datos de la oferta turn para integrar a una base de datos de la oferta turíííística de la comuna.stica de la comuna.stica de la comuna.stica de la comuna.

� Analizar la oferta de turismo en comunas perifAnalizar la oferta de turismo en comunas perifAnalizar la oferta de turismo en comunas perifAnalizar la oferta de turismo en comunas perifééééricas de la Regiricas de la Regiricas de la Regiricas de la Regióóóón Metropolitana, aledan Metropolitana, aledan Metropolitana, aledan Metropolitana, aledaññññas a Pirque, con as a Pirque, con as a Pirque, con as a Pirque, con 

éééénfasis en comunas vecinas u otras comunas que presentan una ofernfasis en comunas vecinas u otras comunas que presentan una ofernfasis en comunas vecinas u otras comunas que presentan una ofernfasis en comunas vecinas u otras comunas que presentan una oferta turta turta turta turíííística actual o potencial.stica actual o potencial.stica actual o potencial.stica actual o potencial.

Elaborar un catastro compuesto por los siguientes elementos de lElaborar un catastro compuesto por los siguientes elementos de lElaborar un catastro compuesto por los siguientes elementos de lElaborar un catastro compuesto por los siguientes elementos de la oferta tura oferta tura oferta tura oferta turíííística comunal:stica comunal:stica comunal:stica comunal:

� atractivos turatractivos turatractivos turatractivos turíííísticossticossticossticos

� actividades turactividades turactividades turactividades turíííísticassticassticassticas

� establecimientos de alojamiento turestablecimientos de alojamiento turestablecimientos de alojamiento turestablecimientos de alojamiento turíííístico (regularizados y no regularizados)stico (regularizados y no regularizados)stico (regularizados y no regularizados)stico (regularizados y no regularizados)

� establecimientos de alimentaciestablecimientos de alimentaciestablecimientos de alimentaciestablecimientos de alimentacióóóón turn turn turn turíííísticasticasticastica

� espacios/centros para reuniones espacios/centros para reuniones espacios/centros para reuniones espacios/centros para reuniones 

� otros servicios turotros servicios turotros servicios turotros servicios turíííísticossticossticossticos

� infraestructura de apoyo que existe para el desarrollo del turisinfraestructura de apoyo que existe para el desarrollo del turisinfraestructura de apoyo que existe para el desarrollo del turisinfraestructura de apoyo que existe para el desarrollo del turismo (servicios bmo (servicios bmo (servicios bmo (servicios báááásicos y sanitarios, vsicos y sanitarios, vsicos y sanitarios, vsicos y sanitarios, víííías de as de as de as de 

acceso, etc.).acceso, etc.).acceso, etc.).acceso, etc.).

2. Elaboraci2. Elaboraci2. Elaboraci2. Elaboracióóóón del Catastro  n del Catastro  n del Catastro  n del Catastro  

Realizar un taller dirigido a las empresas de turismo de la comuRealizar un taller dirigido a las empresas de turismo de la comuRealizar un taller dirigido a las empresas de turismo de la comuRealizar un taller dirigido a las empresas de turismo de la comuna con el fin de presentar los objetivos del na con el fin de presentar los objetivos del na con el fin de presentar los objetivos del na con el fin de presentar los objetivos del 

catastro.catastro.catastro.catastro.

1. Taller Presentaci1. Taller Presentaci1. Taller Presentaci1. Taller Presentacióóóón Objetivosn Objetivosn Objetivosn Objetivos



ETAPA 2: CATASTRO

Actividades y MetodologActividades y MetodologActividades y MetodologActividades y Metodologíííía (Cont.)a (Cont.)a (Cont.)a (Cont.)

Elaborar un anElaborar un anElaborar un anElaborar un anáááálisis de la oferta de turismo en comunas periflisis de la oferta de turismo en comunas periflisis de la oferta de turismo en comunas periflisis de la oferta de turismo en comunas perifééééricas de la Regiricas de la Regiricas de la Regiricas de la Regióóóón Metropolitana, aledan Metropolitana, aledan Metropolitana, aledan Metropolitana, aledaññññas a Pirque, as a Pirque, as a Pirque, as a Pirque, 

con con con con éééénfasis en comunas vecinas u otras comunas que presentan una ofernfasis en comunas vecinas u otras comunas que presentan una ofernfasis en comunas vecinas u otras comunas que presentan una ofernfasis en comunas vecinas u otras comunas que presentan una oferta turta turta turta turíííística actual o potencial y que stica actual o potencial y que stica actual o potencial y que stica actual o potencial y que 

pueden significar competencia para la comuna.pueden significar competencia para la comuna.pueden significar competencia para la comuna.pueden significar competencia para la comuna.

3. Elaboraci3. Elaboraci3. Elaboraci3. Elaboracióóóón de un Ann de un Ann de un Ann de un Anáááálisis Competitivolisis Competitivolisis Competitivolisis Competitivo

MetodologMetodologMetodologMetodologííííaaaa

� AnAnAnAnáááálisis de informacilisis de informacilisis de informacilisis de informacióóóón primaria recopilada en las entrevistas y talleres de Etapa 1.n primaria recopilada en las entrevistas y talleres de Etapa 1.n primaria recopilada en las entrevistas y talleres de Etapa 1.n primaria recopilada en las entrevistas y talleres de Etapa 1.

� InvestigaciInvestigaciInvestigaciInvestigacióóóón y ann y ann y ann y anáááálisis de informacilisis de informacilisis de informacilisis de informacióóóón de fuentes primarias y secundarias. n de fuentes primarias y secundarias. n de fuentes primarias y secundarias. n de fuentes primarias y secundarias. 

� RealizaciRealizaciRealizaciRealizacióóóón de visitas exploratorias a terreno.n de visitas exploratorias a terreno.n de visitas exploratorias a terreno.n de visitas exploratorias a terreno.

� Utilizar un sistema de fichas tUtilizar un sistema de fichas tUtilizar un sistema de fichas tUtilizar un sistema de fichas téééécnicas para registrar la informacicnicas para registrar la informacicnicas para registrar la informacicnicas para registrar la informacióóóón recopilada.n recopilada.n recopilada.n recopilada.

2. Elaboraci2. Elaboraci2. Elaboraci2. Elaboracióóóón del Catastro (Cont.)  n del Catastro (Cont.)  n del Catastro (Cont.)  n del Catastro (Cont.)  

Productos a EntregarProductos a EntregarProductos a EntregarProductos a Entregar

� Catastro de la Oferta TurCatastro de la Oferta TurCatastro de la Oferta TurCatastro de la Oferta Turíííística , con fichas tstica , con fichas tstica , con fichas tstica , con fichas téééécnicas.cnicas.cnicas.cnicas.

� AnAnAnAnáááálisis de la Oferta Turlisis de la Oferta Turlisis de la Oferta Turlisis de la Oferta Turíííística Competitiva.stica Competitiva.stica Competitiva.stica Competitiva.



ETAPA 3: DIAGNÓSTICO

ObjetivosObjetivosObjetivosObjetivos

Actividades y MetodologActividades y MetodologActividades y MetodologActividades y Metodologííííaaaa

� Evaluar la calidad de la oferta turEvaluar la calidad de la oferta turEvaluar la calidad de la oferta turEvaluar la calidad de la oferta turíííística actual y compararla con otros destinos de la registica actual y compararla con otros destinos de la registica actual y compararla con otros destinos de la registica actual y compararla con otros destinos de la regióóóón.n.n.n.

� Formular un diagnFormular un diagnFormular un diagnFormular un diagnóóóóstico respecto a las posibilidades de desarrollo turstico respecto a las posibilidades de desarrollo turstico respecto a las posibilidades de desarrollo turstico respecto a las posibilidades de desarrollo turíííístico de la comuna de Pirque stico de la comuna de Pirque stico de la comuna de Pirque stico de la comuna de Pirque 

considerando los principales factores influyentes.considerando los principales factores influyentes.considerando los principales factores influyentes.considerando los principales factores influyentes.

� Conocer las caracterConocer las caracterConocer las caracterConocer las caracteríííísticas y comportamiento del mercado tursticas y comportamiento del mercado tursticas y comportamiento del mercado tursticas y comportamiento del mercado turíííístico del territorio comunal.stico del territorio comunal.stico del territorio comunal.stico del territorio comunal.

� Identificar oportunidades de desarrollo turIdentificar oportunidades de desarrollo turIdentificar oportunidades de desarrollo turIdentificar oportunidades de desarrollo turíííístico.stico.stico.stico.

Analizar el contexto externo que influye en la actividad turAnalizar el contexto externo que influye en la actividad turAnalizar el contexto externo que influye en la actividad turAnalizar el contexto externo que influye en la actividad turíííística: econstica: econstica: econstica: econóóóómico, productivo, sociocultural, mico, productivo, sociocultural, mico, productivo, sociocultural, mico, productivo, sociocultural, 

ambiental, territorial, legal.  ambiental, territorial, legal.  ambiental, territorial, legal.  ambiental, territorial, legal.  

Determinar las caracterDeterminar las caracterDeterminar las caracterDeterminar las caracteríííísticas y condiciones que debe tener en cuenta el inversionista tsticas y condiciones que debe tener en cuenta el inversionista tsticas y condiciones que debe tener en cuenta el inversionista tsticas y condiciones que debe tener en cuenta el inversionista tururururíííístico antes de ejecutar stico antes de ejecutar stico antes de ejecutar stico antes de ejecutar 

un proyecto: un proyecto: un proyecto: un proyecto: ááááreas de proteccireas de proteccireas de proteccireas de proteccióóóón para los atractivos turn para los atractivos turn para los atractivos turn para los atractivos turíííísticos culturales de la comuna, sticos culturales de la comuna, sticos culturales de la comuna, sticos culturales de la comuna, ááááreas prioritarias para reas prioritarias para reas prioritarias para reas prioritarias para 

desarrollo, y las condiciones tdesarrollo, y las condiciones tdesarrollo, y las condiciones tdesarrollo, y las condiciones téééécnicas y legales.cnicas y legales.cnicas y legales.cnicas y legales.

MetodologMetodologMetodologMetodologíííía:a:a:a:

1. An1. An1. An1. Anáááálisis Situacional y Estratlisis Situacional y Estratlisis Situacional y Estratlisis Situacional y Estratéééégicogicogicogico

� InvestigaciInvestigaciInvestigaciInvestigacióóóón y ann y ann y ann y anáááálisis, cualitativo y cuantitativo, a travlisis, cualitativo y cuantitativo, a travlisis, cualitativo y cuantitativo, a travlisis, cualitativo y cuantitativo, a travéééés de la realizacis de la realizacis de la realizacis de la realizacióóóón de entrevistas con actores n de entrevistas con actores n de entrevistas con actores n de entrevistas con actores 

relacionados.relacionados.relacionados.relacionados.

� AnAnAnAnáááálisis informes, estudios y documentos de fuentes secundarias (selisis informes, estudios y documentos de fuentes secundarias (selisis informes, estudios y documentos de fuentes secundarias (selisis informes, estudios y documentos de fuentes secundarias (servicios prvicios prvicios prvicios púúúúblicos, etc.).blicos, etc.).blicos, etc.).blicos, etc.).



Actividades y MetodologActividades y MetodologActividades y MetodologActividades y Metodologíííía (Cont.)a (Cont.)a (Cont.)a (Cont.)

Desarrollar y plantear posibles escenarios para el desarrollo tuDesarrollar y plantear posibles escenarios para el desarrollo tuDesarrollar y plantear posibles escenarios para el desarrollo tuDesarrollar y plantear posibles escenarios para el desarrollo turrrríííístico de la comuna,  especialmente en relacistico de la comuna,  especialmente en relacistico de la comuna,  especialmente en relacistico de la comuna,  especialmente en relacióóóón a n a n a n a 

nuevos atractivos turnuevos atractivos turnuevos atractivos turnuevos atractivos turíííísticos.  sticos.  sticos.  sticos.  

3. Escenarios de Desarrollo Tur3. Escenarios de Desarrollo Tur3. Escenarios de Desarrollo Tur3. Escenarios de Desarrollo Turíííísticosticosticostico

Realizar un estudio cualitativo y cuantitativo de la demanda turRealizar un estudio cualitativo y cuantitativo de la demanda turRealizar un estudio cualitativo y cuantitativo de la demanda turRealizar un estudio cualitativo y cuantitativo de la demanda turíííística del territorio comunal, para conocer:stica del territorio comunal, para conocer:stica del territorio comunal, para conocer:stica del territorio comunal, para conocer:

- el comportamiento del mercado turel comportamiento del mercado turel comportamiento del mercado turel comportamiento del mercado turíííístico de la comuna.stico de la comuna.stico de la comuna.stico de la comuna.

- el tipo de turismo que se genera en el territorio comunal.el tipo de turismo que se genera en el territorio comunal.el tipo de turismo que se genera en el territorio comunal.el tipo de turismo que se genera en el territorio comunal.

- su evaluacisu evaluacisu evaluacisu evaluacióóóón sobre la oferta turn sobre la oferta turn sobre la oferta turn sobre la oferta turíííística de Pirque y la de comunas perifstica de Pirque y la de comunas perifstica de Pirque y la de comunas perifstica de Pirque y la de comunas perifééééricas de la Regiricas de la Regiricas de la Regiricas de la Regióóóón Metropolitana.n Metropolitana.n Metropolitana.n Metropolitana.

MetodologMetodologMetodologMetodologíííía:a:a:a:

� RealizaciRealizaciRealizaciRealizacióóóón de un taller de ann de un taller de ann de un taller de ann de un taller de anáááálisis de demanda por servicios turlisis de demanda por servicios turlisis de demanda por servicios turlisis de demanda por servicios turíííísticos con empresas de turismo de la sticos con empresas de turismo de la sticos con empresas de turismo de la sticos con empresas de turismo de la 

comuna. comuna. comuna. comuna. 

� InvestigaciInvestigaciInvestigaciInvestigacióóóón y ann y ann y ann y anáááálisis, cualitativo y cuantitativo, a travlisis, cualitativo y cuantitativo, a travlisis, cualitativo y cuantitativo, a travlisis, cualitativo y cuantitativo, a travéééés de encuestas administradas a turistas nacionales e s de encuestas administradas a turistas nacionales e s de encuestas administradas a turistas nacionales e s de encuestas administradas a turistas nacionales e 

internacionales en la comuna de Pirque. Tamainternacionales en la comuna de Pirque. Tamainternacionales en la comuna de Pirque. Tamainternacionales en la comuna de Pirque. Tamañññño de muestra: 200.o de muestra: 200.o de muestra: 200.o de muestra: 200.

� AnAnAnAnáááálisis informes, estudios y documentos de fuentes secundarias.lisis informes, estudios y documentos de fuentes secundarias.lisis informes, estudios y documentos de fuentes secundarias.lisis informes, estudios y documentos de fuentes secundarias.

2. Estudio de Mercado2. Estudio de Mercado2. Estudio de Mercado2. Estudio de Mercado

ETAPA 3: DIAGNÓSTICO



Productos a EntregarProductos a EntregarProductos a EntregarProductos a Entregar

ETAPA 3: DIAGNÓSTICO

� DiagnDiagnDiagnDiagnóóóóstico.stico.stico.stico.

� CartografCartografCartografCartografíííía Digital. a Digital. a Digital. a Digital. 

� Planos TurPlanos TurPlanos TurPlanos Turíííísticos.sticos.sticos.sticos.

ElaboraciElaboraciElaboraciElaboracióóóón de una sn de una sn de una sn de una sííííntesis del diagnntesis del diagnntesis del diagnntesis del diagnóóóóstico y conclusiones.stico y conclusiones.stico y conclusiones.stico y conclusiones.

5. Conclusiones del Diagn5. Conclusiones del Diagn5. Conclusiones del Diagn5. Conclusiones del Diagnóóóósticosticosticostico

AnAnAnAnáááálisis y evaluacilisis y evaluacilisis y evaluacilisis y evaluacióóóón de los principales circuitos turn de los principales circuitos turn de los principales circuitos turn de los principales circuitos turíííísticos actuales de la comuna, y elaboracisticos actuales de la comuna, y elaboracisticos actuales de la comuna, y elaboracisticos actuales de la comuna, y elaboracióóóón de una propuesta n de una propuesta n de una propuesta n de una propuesta 

de potenciales circuitos, presentado en forma descriptiva y viside potenciales circuitos, presentado en forma descriptiva y viside potenciales circuitos, presentado en forma descriptiva y viside potenciales circuitos, presentado en forma descriptiva y visióóóón cartogrn cartogrn cartogrn cartográáááfica.fica.fica.fica.

4. An4. An4. An4. Anáááálisis y Diagnlisis y Diagnlisis y Diagnlisis y Diagnóóóóstico de Circuitos Turstico de Circuitos Turstico de Circuitos Turstico de Circuitos Turíííísticossticossticossticos

Actividades y MetodologActividades y MetodologActividades y MetodologActividades y Metodologíííía (Cont.)a (Cont.)a (Cont.)a (Cont.)



ETAPA 4: PROPUESTA DE DESARROLLO

ObjetivosObjetivosObjetivosObjetivos

Actividades y MetodologActividades y MetodologActividades y MetodologActividades y Metodologííííaaaa

� Definir la estrategia de desarrollo turDefinir la estrategia de desarrollo turDefinir la estrategia de desarrollo turDefinir la estrategia de desarrollo turíííístico, lstico, lstico, lstico, lííííneas de accineas de accineas de accineas de accióóóón y metodologn y metodologn y metodologn y metodologíííía de implementacia de implementacia de implementacia de implementacióóóón a n a n a n a 

adoptar para cumplir los objetivos establecidos.adoptar para cumplir los objetivos establecidos.adoptar para cumplir los objetivos establecidos.adoptar para cumplir los objetivos establecidos.

� Elaborar las herramientas necesarias para promover la comuna de Elaborar las herramientas necesarias para promover la comuna de Elaborar las herramientas necesarias para promover la comuna de Elaborar las herramientas necesarias para promover la comuna de Pirque como un destino turPirque como un destino turPirque como un destino turPirque como un destino turíííístico stico stico stico 

ademademademademáááás de un lugar de potencial inversis de un lugar de potencial inversis de un lugar de potencial inversis de un lugar de potencial inversióóóón turn turn turn turíííística.stica.stica.stica.

Elaborar un plan que incluya:  Elaborar un plan que incluya:  Elaborar un plan que incluya:  Elaborar un plan que incluya:  

a)a)a)a) IdentificaciIdentificaciIdentificaciIdentificacióóóón general de la Propuesta de Desarrollo n general de la Propuesta de Desarrollo n general de la Propuesta de Desarrollo n general de la Propuesta de Desarrollo –––– visivisivisivisióóóón, imagen objetivo, estrategia de desarrollo, ln, imagen objetivo, estrategia de desarrollo, ln, imagen objetivo, estrategia de desarrollo, ln, imagen objetivo, estrategia de desarrollo, lííííneas neas neas neas 

de accide accide accide accióóóón.n.n.n.

b)b)b)b) LocalizaciLocalizaciLocalizaciLocalizacióóóón n n n ---- identificaciidentificaciidentificaciidentificacióóóón de focos de desarrollo turn de focos de desarrollo turn de focos de desarrollo turn de focos de desarrollo turíííístico a nivel local.stico a nivel local.stico a nivel local.stico a nivel local.

c)c)c)c) Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos ---- Objetivos generales por lObjetivos generales por lObjetivos generales por lObjetivos generales por lííííneas de accineas de accineas de accineas de accióóóón y objetivos especn y objetivos especn y objetivos especn y objetivos especííííficos por plazo.ficos por plazo.ficos por plazo.ficos por plazo.

d)d)d)d) MetodologMetodologMetodologMetodologíííía de Implementacia de Implementacia de Implementacia de Implementacióóóón n n n ---- propuesta operativa, plan de accipropuesta operativa, plan de accipropuesta operativa, plan de accipropuesta operativa, plan de accióóóón, plan de promocin, plan de promocin, plan de promocin, plan de promocióóóón.n.n.n.

e)e)e)e) Programas, proyectos y acciones Programas, proyectos y acciones Programas, proyectos y acciones Programas, proyectos y acciones ---- montos estimados de inversimontos estimados de inversimontos estimados de inversimontos estimados de inversióóóón, posibles fuentes de financiamiento,  n, posibles fuentes de financiamiento,  n, posibles fuentes de financiamiento,  n, posibles fuentes de financiamiento,  

plazos,  beneficiarios.plazos,  beneficiarios.plazos,  beneficiarios.plazos,  beneficiarios.

f)f)f)f) Modelo metodolModelo metodolModelo metodolModelo metodolóóóógico de seguimiento y evaluacigico de seguimiento y evaluacigico de seguimiento y evaluacigico de seguimiento y evaluacióóóón.n.n.n.

1. Desarrollo del Plan Estrat1. Desarrollo del Plan Estrat1. Desarrollo del Plan Estrat1. Desarrollo del Plan Estratéééégico de Desarrollo Turgico de Desarrollo Turgico de Desarrollo Turgico de Desarrollo Turíííísticosticosticostico



ETAPA 4: PROPUESTA DE DESARROLLO

Actividades y MetodologActividades y MetodologActividades y MetodologActividades y Metodologííííaaaa

Elaborar el diseElaborar el diseElaborar el diseElaborar el diseñññño de un do de un do de un do de un dííííptico/plano de excursiptico/plano de excursiptico/plano de excursiptico/plano de excursióóóón con el fin de promover el destino e informar a los turistas n con el fin de promover el destino e informar a los turistas n con el fin de promover el destino e informar a los turistas n con el fin de promover el destino e informar a los turistas 

sobre la oferta tursobre la oferta tursobre la oferta tursobre la oferta turíííística de la comuna. Este disestica de la comuna. Este disestica de la comuna. Este disestica de la comuna. Este diseñññño estaro estaro estaro estaráááá grabado en formato magngrabado en formato magngrabado en formato magngrabado en formato magnéééético para su posterior tico para su posterior tico para su posterior tico para su posterior 

reproduccireproduccireproduccireproduccióóóón por parte de interesados.  n por parte de interesados.  n por parte de interesados.  n por parte de interesados.  

4. Elaborar D4. Elaborar D4. Elaborar D4. Elaborar Dííííptico y Plano de Excursiptico y Plano de Excursiptico y Plano de Excursiptico y Plano de Excursióóóónnnn

ElaboraciElaboraciElaboraciElaboracióóóón de un Manual de Inversin de un Manual de Inversin de un Manual de Inversin de un Manual de Inversióóóón que sen que sen que sen que seññññale los factores que debe tener en cuenta un inversionista turale los factores que debe tener en cuenta un inversionista turale los factores que debe tener en cuenta un inversionista turale los factores que debe tener en cuenta un inversionista turíííístico, stico, stico, stico, 

incluyendo: incluyendo: incluyendo: incluyendo: ááááreas de inversireas de inversireas de inversireas de inversióóóón, usos permitidos, usos prohibidos, superficies mn, usos permitidos, usos prohibidos, superficies mn, usos permitidos, usos prohibidos, superficies mn, usos permitidos, usos prohibidos, superficies míííínimas de terrenos, exigencias nimas de terrenos, exigencias nimas de terrenos, exigencias nimas de terrenos, exigencias 

ttttéééécnicas y legales vigentes, entre otros.cnicas y legales vigentes, entre otros.cnicas y legales vigentes, entre otros.cnicas y legales vigentes, entre otros.

3. Elaboraci3. Elaboraci3. Elaboraci3. Elaboracióóóón Manual de Inversin Manual de Inversin Manual de Inversin Manual de Inversióóóónnnn

Taller con agentes relevantes de turismo a nivel comunal, con elTaller con agentes relevantes de turismo a nivel comunal, con elTaller con agentes relevantes de turismo a nivel comunal, con elTaller con agentes relevantes de turismo a nivel comunal, con el fin de presentar y validar la Propuesta de fin de presentar y validar la Propuesta de fin de presentar y validar la Propuesta de fin de presentar y validar la Propuesta de 

Desarrollo.Desarrollo.Desarrollo.Desarrollo.

2. Taller Validaci2. Taller Validaci2. Taller Validaci2. Taller Validacióóóón Propuesta de Desarrollon Propuesta de Desarrollon Propuesta de Desarrollon Propuesta de Desarrollo

Productos a EntregarProductos a EntregarProductos a EntregarProductos a Entregar

� Plan EstratPlan EstratPlan EstratPlan Estratéééégico de Desarrollo Turgico de Desarrollo Turgico de Desarrollo Turgico de Desarrollo Turíííístico stico stico stico 

� Manual de InversiManual de InversiManual de InversiManual de Inversióóóón n n n 

� DipticoDipticoDipticoDiptico/Plano de Excursi/Plano de Excursi/Plano de Excursi/Plano de Excursióóóón n n n 



ETAPA 5: GENERACIGENERACIGENERACIGENERACIÓÓÓÓN Y DIFUSIN Y DIFUSIN Y DIFUSIN Y DIFUSIÓÓÓÓN DE RESULTADOSN DE RESULTADOSN DE RESULTADOSN DE RESULTADOS

Actividades y MetodologActividades y MetodologActividades y MetodologActividades y Metodologííííaaaa

Productos a EntregarProductos a EntregarProductos a EntregarProductos a Entregar

Realizar un taller con el fin de presentar los resultados del esRealizar un taller con el fin de presentar los resultados del esRealizar un taller con el fin de presentar los resultados del esRealizar un taller con el fin de presentar los resultados del estudio a los actores relevantes comunales.tudio a los actores relevantes comunales.tudio a los actores relevantes comunales.tudio a los actores relevantes comunales.

3. Taller Lanzamiento y Presentaci3. Taller Lanzamiento y Presentaci3. Taller Lanzamiento y Presentaci3. Taller Lanzamiento y Presentacióóóónnnn

Elaborar un plan para la comunicaciElaborar un plan para la comunicaciElaborar un plan para la comunicaciElaborar un plan para la comunicacióóóón de los resultados logrados en el proceso de elaboracin de los resultados logrados en el proceso de elaboracin de los resultados logrados en el proceso de elaboracin de los resultados logrados en el proceso de elaboracióóóón del Plan n del Plan n del Plan n del Plan 

EstratEstratEstratEstratéééégico de Turismo de Pirque.gico de Turismo de Pirque.gico de Turismo de Pirque.gico de Turismo de Pirque.

2. Elaboraci2. Elaboraci2. Elaboraci2. Elaboracióóóón de un Plan de Comunicacin de un Plan de Comunicacin de un Plan de Comunicacin de un Plan de Comunicacióóóónnnn

Generar una base de datos de todas las empresas proveedoras de sGenerar una base de datos de todas las empresas proveedoras de sGenerar una base de datos de todas las empresas proveedoras de sGenerar una base de datos de todas las empresas proveedoras de servicios y productos turervicios y productos turervicios y productos turervicios y productos turíííísticos que componen sticos que componen sticos que componen sticos que componen 

la oferta turla oferta turla oferta turla oferta turíííística de la comuna, integrando toda la informacistica de la comuna, integrando toda la informacistica de la comuna, integrando toda la informacistica de la comuna, integrando toda la informacióóóón recogida en el diagnn recogida en el diagnn recogida en el diagnn recogida en el diagnóóóóstico. Deberstico. Deberstico. Deberstico. Deberáááá basarse en un basarse en un basarse en un basarse en un 

disedisedisediseñññño que permita complementarse con otras fuentes y con informacio que permita complementarse con otras fuentes y con informacio que permita complementarse con otras fuentes y con informacio que permita complementarse con otras fuentes y con informacióóóón recopilada en la Municipalidad.n recopilada en la Municipalidad.n recopilada en la Municipalidad.n recopilada en la Municipalidad.

1. Generaci1. Generaci1. Generaci1. Generacióóóón de Base de Datosn de Base de Datosn de Base de Datosn de Base de Datos

� Base de Datos  Base de Datos  Base de Datos  Base de Datos  ---- empresas turempresas turempresas turempresas turíííísticas.sticas.sticas.sticas.

� Plan de ComunicaciPlan de ComunicaciPlan de ComunicaciPlan de Comunicacióóóónnnn....





CONSULTASCONSULTASCONSULTASCONSULTAS

1.1.1.1. ¿¿¿¿SegSegSegSegúúúún su opinin su opinin su opinin su opinióóóón, cun, cun, cun, cuááááles son los principales atractivos turles son los principales atractivos turles son los principales atractivos turles son los principales atractivos turíííísticos de la comuna de Pirque? sticos de la comuna de Pirque? sticos de la comuna de Pirque? sticos de la comuna de Pirque? 

2.2.2.2. ¿¿¿¿CuCuCuCuááááles cree usted que son los atributos que logran atraer visitanteles cree usted que son los atributos que logran atraer visitanteles cree usted que son los atributos que logran atraer visitanteles cree usted que son los atributos que logran atraer visitantes y diferencian a Pirque de s y diferencian a Pirque de s y diferencian a Pirque de s y diferencian a Pirque de 

otros destinos turotros destinos turotros destinos turotros destinos turíííísticos cercanos?sticos cercanos?sticos cercanos?sticos cercanos?

3.3.3.3. ¿¿¿¿CCCCóóóómo calificarmo calificarmo calificarmo calificaríííían Uds. la calidad de los siguientes elementos de la oferta turan Uds. la calidad de los siguientes elementos de la oferta turan Uds. la calidad de los siguientes elementos de la oferta turan Uds. la calidad de los siguientes elementos de la oferta turíííística de la stica de la stica de la stica de la 

comuna de Pirque, utilizando una escala de 1 a 7?comuna de Pirque, utilizando una escala de 1 a 7?comuna de Pirque, utilizando una escala de 1 a 7?comuna de Pirque, utilizando una escala de 1 a 7?

SeSeSeSeññññalalalalééééticaticaticatica

Limpieza de la comuna Limpieza de la comuna Limpieza de la comuna Limpieza de la comuna 

Estado de las calles y vEstado de las calles y vEstado de las calles y vEstado de las calles y víííías de accesoas de accesoas de accesoas de acceso

RelaciRelaciRelaciRelacióóóón calidad / precion calidad / precion calidad / precion calidad / precio

Operadores de servicios turOperadores de servicios turOperadores de servicios turOperadores de servicios turíííísticossticossticossticos

TransporteTransporteTransporteTransporte

AtenciAtenciAtenciAtencióóóón e informacin e informacin e informacin e informacióóóón al turistan al turistan al turistan al turista

GastronomGastronomGastronomGastronomííííaaaa

AlojamientoAlojamientoAlojamientoAlojamiento

Actividades turActividades turActividades turActividades turíííísticassticassticassticas

Atractivos turAtractivos turAtractivos turAtractivos turíííísticossticossticossticos

UbicaciUbicaciUbicaciUbicacióóóón geogrn geogrn geogrn geográáááficaficaficafica

CalificaciCalificaciCalificaciCalificacióóóónnnnÍÍÍÍtemtemtemtem



CONSULTASCONSULTASCONSULTASCONSULTAS

4.4.4.4. ¿¿¿¿En cuales segmentos de turismo creen Uds. que Pirque tiene potenEn cuales segmentos de turismo creen Uds. que Pirque tiene potenEn cuales segmentos de turismo creen Uds. que Pirque tiene potenEn cuales segmentos de turismo creen Uds. que Pirque tiene potencial de desarrollo?cial de desarrollo?cial de desarrollo?cial de desarrollo?

5.5.5.5. ¿¿¿¿SegSegSegSegúúúún su opinin su opinin su opinin su opinióóóón n n n ¿¿¿¿CuCuCuCuáááál es el pl es el pl es el pl es el púúúúblico objetivo de Pirque al cual se debe apuntar?blico objetivo de Pirque al cual se debe apuntar?blico objetivo de Pirque al cual se debe apuntar?blico objetivo de Pirque al cual se debe apuntar?

6.6.6.6. ¿¿¿¿CCCCóóóómo visualizan a Pirque en tmo visualizan a Pirque en tmo visualizan a Pirque en tmo visualizan a Pirque en téééérminos turrminos turrminos turrminos turíííísticos en 5 asticos en 5 asticos en 5 asticos en 5 añññños mos mos mos máááás?s?s?s?

7.7.7.7. ¿¿¿¿QuQuQuQuéééé creen Uds. que necesita Pirque para elevar su posicicreen Uds. que necesita Pirque para elevar su posicicreen Uds. que necesita Pirque para elevar su posicicreen Uds. que necesita Pirque para elevar su posicióóóón como destino turn como destino turn como destino turn como destino turíííístico y generar stico y generar stico y generar stico y generar 

mayor demanda turmayor demanda turmayor demanda turmayor demanda turíííística?stica?stica?stica?

8.8.8.8. SegSegSegSegúúúún su opinin su opinin su opinin su opinióóóón, n, n, n, ¿¿¿¿CuCuCuCuáááál es el rol de la Municipalidad de Pirque en el desarrollo de tul es el rol de la Municipalidad de Pirque en el desarrollo de tul es el rol de la Municipalidad de Pirque en el desarrollo de tul es el rol de la Municipalidad de Pirque en el desarrollo de turismo en la rismo en la rismo en la rismo en la 

comuna?comuna?comuna?comuna?

9.9.9.9. ¿¿¿¿QuQuQuQuéééé sugerencias darsugerencias darsugerencias darsugerencias daríííía a a a Ud.Ud.Ud.Ud. en la perspectiva de mejorar este rol?en la perspectiva de mejorar este rol?en la perspectiva de mejorar este rol?en la perspectiva de mejorar este rol?

10.10.10.10. SegSegSegSegúúúún su conocimiento de la comuna de Pirque, n su conocimiento de la comuna de Pirque, n su conocimiento de la comuna de Pirque, n su conocimiento de la comuna de Pirque, ¿¿¿¿QuQuQuQuéééé ááááreas deberreas deberreas deberreas deberíííían ser las prioritarias de an ser las prioritarias de an ser las prioritarias de an ser las prioritarias de 

considerar en la formulaciconsiderar en la formulaciconsiderar en la formulaciconsiderar en la formulacióóóón de un plan de desarrollo turn de un plan de desarrollo turn de un plan de desarrollo turn de un plan de desarrollo turíííístico?stico?stico?stico?

11.11.11.11. SegSegSegSegúúúún su opinin su opinin su opinin su opinióóóón, n, n, n, ¿¿¿¿CuCuCuCuááááles son las barreras al desarrollo turles son las barreras al desarrollo turles son las barreras al desarrollo turles son las barreras al desarrollo turíííístico en la comuna?stico en la comuna?stico en la comuna?stico en la comuna?

12.12.12.12. SegSegSegSegúúúún su opinin su opinin su opinin su opinióóóón, n, n, n, ¿¿¿¿CuCuCuCuááááles son los riesgos al desarrollo turles son los riesgos al desarrollo turles son los riesgos al desarrollo turles son los riesgos al desarrollo turíííístico en la comuna?stico en la comuna?stico en la comuna?stico en la comuna?

13.13.13.13. ¿¿¿¿Conoce Uds. el Plan de Desarrollo Comunal? Conoce Uds. el Plan de Desarrollo Comunal? Conoce Uds. el Plan de Desarrollo Comunal? Conoce Uds. el Plan de Desarrollo Comunal? ¿¿¿¿CuCuCuCuáááál deberl deberl deberl deberíííía ser la relacia ser la relacia ser la relacia ser la relacióóóón entre n entre n entre n entre ééééste y el Plan ste y el Plan ste y el Plan ste y el Plan 

EstratEstratEstratEstratéééégico de Desarrollo Turgico de Desarrollo Turgico de Desarrollo Turgico de Desarrollo Turíííístico?stico?stico?stico?



FinFinFinFin


