I. MUNICIPALIDAD DE PIRQUE
SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO N° 866/2011
PIRQUE, 05 de Agosto de 2011
VISTOS Y CONSIDERANDO:
1° Que la Constitucion Politica de la Republica consagra y garantiza los principios de participacion.
2° El decreto alcaldicio N° 453 de fecha 25 de mayo del 2005, que aprueba la antigua ordenanza de participacion
ciudadana, por acuerdo adoptado en sesién del Concejo Municipal N° 111 de fecha 20 de Mayo de 2005.-
3° Acuerdo del Honorable Concejo adoptado en sesion ordinaria N° 97, de fecha 05 de Agosto de 2011, en virtud
del cual el Honorable Concejo aprueba por unanimidad nueva ordenanza de participacion ciudadana, conforme a lo
establecido en el articulo 65° letra j).-
4° Lo dispuesto en el Titulo 1V, “De la participacion ciudadana’, en sus articulos 93, 94, 95 y 96 de la Ley N°
18.695 "Organica Constitucional de Municipalidades”, y las modificaciones introducidas por la Ley N° 20.500, de fecha 16
de febrero del afio 2011, sobre “Asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica”.-
5° Que la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades establece instancias de participacion de la
Ciudadania dentro de su ambito territorial, y en especial lo dispuesto en su articulo 93, y en virtud de lo establecido en el
articulo 5 letra d), articulo 12 y 63 letra i).

RESUELVO

1° DEJESE sin efecto decreto alcaldicio N° 453 de fecha 25 de mayo del 2005, que aprueba ordenanza de
participacion ciudadana.-

2° APRUEBASE la siguiente ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA COMUNA DE PIRQUE:

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1:  Lapresente Ordenanza de participacion ciudadana recoge las actuales caracteristicas de laComuna
de Pirque en la que se pueden identificar dos grandes areas, una urbana y otra rural.
También incluye la configuracién territorial, actividades econémicas relevantes, conformacion de la
poblacion y cualquier otro elemento especifico que la representa.

ARTICULO 2:  La ordenanza de Participacion Ciudadana tendra como objetivo promover la participacion de la
comunidad en el progreso social, cultural, econémico de la comuna y se entendera por participacion
ciudadana la posibilidad que tiene los ciudadanos de la comuna de ser informadores e informar,
intervenir, tomar parte y ser considerados en las decisiones que apunten a mejorar las condiciones de
vida de las personas en los distintos ambitos de la actividad comunal.

ARTICULO 3:  Los objetivos especificos seran:

1. Facilitar la interlocucién entre la municipalidad y las distintas organizaciones de la comuna o de
aquellas que no estén organizadas.

2. Impulsar y apoyar variadas formas de participacion ciudadana de la comuna en la solucién de
problemas que le afectan.

3. Velar por la representatividad igualitaria de hombres y mujeres en las organizaciones sociales y
en los programas sociales.

4. Desarrollar acciones que impulsen el desarrollo local a través de un trabajo conjunto con la
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ARTICULO 4:

ARTICULO 5:

ARTICULO 6:

ARTICULO 7:

ciudadania.-
TITULO SEGUNDO

DE LOS NIVELES DE PARTICIPACION

Existiran tres niveles de participacion ciudadana para la Comuna y los instrumentos para su
articulacién seran:

Nivel Informativo: Se entenderan todos aquellos que permitan entregar informacién respecto del
gjercicio municipal como por ejemplo, sin ser taxativo:

Publicaciones.

Cuenta Anual de la Gestion Municipal.

Paneles Informativos.

Videos.

Programas Radiales.

Conferencias, Seminarios, Congresos, Encuentros con la Comunidad.
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Nivel Consultivo: Se entenderan todos aquellos que permitan recoger la opinién de la comunidad
respecto de temas de interés comunal como por ejemplo, sin ser taxativo:
1. Sesiones de Concejo en Terreno.

2. Audiencias Publicas.

3. Consultas.

4. Encuestas.

5. Consultas a Juntas de Vecinos sobre entrega de Patentes de Alcoholes.
6. temas ambientales (contaminacion acustica, visual, rios etc)

7. Asambleas Generales de Vecinos.

8. Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil.-

9. Plebiscitos.

Nivel de Consenso: Se entenderan por estas los acuerdos en instancias entre la Municipalidad ylas
organizaciones de ciudadanos con el objeto de convenir los planes de desarrollo local, plan de
desarrollo comunal, plan regulador comunal, planes anuales de inversion en localidades definidas por
el municipio. Asi como, la formacion y apoyo a las Corporaciones de Desarrollo Local.

El marco para estas instancias de participacion ciudadana sera el marco de las politicas de desarrollo
local contempladas en el Pladeco y el Plan Regulador Comunal.

TITULO TERCERO

DE LOS MECANISMOS
INSTRUMENTOS DEL NIVEL DE INFORMACION

Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a informarse de las decisiones que adopte la autoridad
comunal.

Sera mision de la Municipalidad utilizar los medios que considere adecuados para entregar
informacion documentada de asuntos publicos en forma completa, oportuna y clara a quien lo solicite.

La Municipalidad fomentara la entrega de informacion hacia la comunidad a través de:
=  Publicaciones (semanales o0 semestrales y/o anuales).
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»  Cuenta Anual de gestion.

= Paneles informativos dispuestos en la via publica, recintos municipales o privados de la comuna
que tengan afluencia de publico.

Videos.

Programas Radiales.

Conferencias, Congresos, Seminarios y Encuentros con la comunidad.

Agendas territoriales.

DEL NIVEL DE CONSULTIVO
PLEBISCITOS COMUNALES Y CONSULTAS NO VINCULANTES

ARTICULO 8:  LaMunicipalidad generara las condiciones que permiten recoger la opinién de la comunidad respecto
de temas de interés comunal, recurriendo a instrumentos normados por la Ley, u otros que se
considere adecuado.

ARTICULO9:  Se entendera como plebiscito aquella manifestacion de la voluntad soberana en que participa la
ciudadania local, y en la cual ésta expresa su opinién en relacion a materias determinadas de interés
comunal, que le son propuestas.

ARTICULO 10: Seran materia de plebiscito comunal todas aquellas, en el marco de la competencia municipal, que

dicen relacién con:

1. Programas o proyectos de inversién especificas, en las areas de Salud Mental, Seguridad
Ciudadana, Urbanismo, Desarrollo Urbano, Proteccion del Medio Ambiente y cualesquiera otro
que tenga relacion con el Desarrollo Econémico Social y Cultural de la comuna.

2. Laaprobacién o modificacion del Plan de Desarrollo Comunal.

3. La modificacion del Plan Regulador Comunal.

4. Otras de interés parala comunidad local, siempre que sean propias de la competencia municipal.

ARTICULO 11:  Se entendera que sblo son materias de interés para la comunidad local y propias de la competencia
municipal aquellas que cuenten con los respectivos informes profesionales y/o técnicos que hagan
posible su realizacion, para que luego, si asi se estimara podra plebiscitarse su realizacion.

ARTICULO 12: Elalcalde, con acuerdo del concejo, a requerimiento de los dos tercios de los integrantes en ejercicio
del mismo y a solicitud de dos tercios de los integrantes en ejercicio del consejo comunal de
organizaciones de la sociedad civil, ratificada por los dos tercios de los concejales en ejercicio, 0 por
iniciativa de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna, sometera a plebiscito
las materias de administracion local relativas a inversiones especificas de desarrollo comunal, a la
aprobacion o modificacion del plan comunal de desarrollo, a la modificacion del plan regulador o a
otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la esfera de competencia
municipal, y que se trate de materias de administracién local que se indique en la respectiva
convocatoria.

ARTICULO 13: Para el requerimiento del plebiscito comunal a través de la ciudadania, ésta debera concurrir con la
firma ante Notario Publico u Oficial de Registro Civil, de a lo menos el 05% de los/as ciudadanos/as
inscritos en los registros electorales de la comunal el 31 de diciembre del afio anterior a la peticion.

ARTICULO 14:  EI 05% de los/as ciudadanos/as a que se refiere el articulo anterior de la presente Ordenanza, debera
acreditarse mediante certificado extendido por el Director Regional del Servicio Electoral.
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ARTICULO 15:

ARTICULO 16:

ARTICULO 17:

ARTICULO 18:

ARTICULO 19:

ARTICULO 20:

ARTICULO 21:

ARTICULO 22:

ARTICULO 23:

ARTICULO 24:

ARTICULO 25:

ARTICULO 26:

ARTICULO 27:

Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del Concejo, de recepcionado oficialmente el
requerimiento del Concejo o de los ciudadanos en los términos del articulo anterior, el Alcalde dictara
un decreto alcaldicio para convocar a plebiscito comunal.

El decreto alcaldicio de convocatoria a plebiscito comunal deber4 contener:
= Fecha de realizacion, lugar y horario.

= Materias sometidas a plebiscito.

= Derechos y obligaciones de los participantes.

= Procedimientos de participacion.

= Procedimientos de informacion de los resultados.

El decreto Alcaldicio que convoca al plebiscito comunal, se publicara dentro de los quince dias
siguientes a su dictacion en el Diario Oficial y en el periddico de mayor circulacion comunal.
Asimismo, se difundira mediante avisos fijados en la sede del municipio, en las sedes sociales de las
organizaciones comunitarias, en los centros de atencidn a publico otros lugares publicos.

El plebiscito comunal, debera efectuarse obligatoriamente no antes de sesenta ni después de noventa
dias, contados desde la publicacion del decreto alcaldicio en el Diario Oficial.

Los resultados de plebiscito comunales seran vinculantes para la autoridad comunal, siempre y
cuando vote més del 50% de los ciudadanos inscritos en los Registros Electorales de la comuna.

El costo de los plebiscitos comunales, es de cargo del Presupuesto Municipal.

Las inscripciones electorales de la comuna, se suspenderan desde el dia siguiente a aquel en que
publique en el Diario Oficial el decreto alcaldicio que convoque a plebiscito y se reanudaran desde el
primer dia habil del mes siguiente a la fecha en que el Tribunal calificador de Elecciones comunique al
Director del Servicio Electoral el término del proceso de calificacion del plebiscito.

No podra convocarse a plebiscito comunal durante el periodo comprendido entre los ocho meses
anteriores a cualquier eleccion popular y los dos meses siguientes a ella.

No podra celebrarse plebiscito comunal dentro del mismo afio en que comprenda efectuar elecciones
municipales.

No podra celebrarse plebiscito comunal sobre un mismo asunto, mas de una vez durante un mismo
periodo alcaldicio.

El Servicio Electoral y la Municipalidad se coordinaran para la programacion y realizacién adecuada
de los plebiscitos, previamente a su convocatoria.

En materia de plebiscito municipales no habra lugar a propaganda electoral por television y no serén
aplicables los preceptos contenidos en el articulo 31° y 31° bis de la Ley Organica Constitucional sobre
Votaciones Populares y Escrutinios (Ley N° 18.700).

La convocatoria a plebiscito Nacional o a eleccion extraordinaria de Presidente de la Republica,
suspendera los plazos de realizacion de los plebiscitos comunales, hasta la proclamacion de sus
resultados por el Tribunal Calificador de Elecciones.



ARTICULO 28:

ARTICULO 29:

ARTICULO 30:

ARTICULO 31:

ARTICULO 32:

ARTICULO 33:

ARTICULO 34:

ARTICULO 35:

ARTICULO 36:

ARTICULO 37:

ARTICULO 38:

ARTICULO 39:

La realizacion de los plebiscitos comunales se regulara, en lo que sea aplicable, por las normas
establecidas en la Ley N °18.700, Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios,
con excepcién de lo dispuesto en el articulo 175 bis.

Los plebiscitos comunales se realizaran, preferentemente, en dias sabados y en lugares de facil
acceso.

CONSULTAS DE OPINION

Las consultas o sondeo de opinién tendran por objeto conocer las percepciones, opiniones y/o
proposiciones que la comunidad pueda entregar respecto de temas relevantes para la gestion
municipal.

Las consultas y encuestas de opinidn podran ser de caracter comunal o territorial y podran ser
aplicadas en forma individual (encuesta, cuestionarios) o en forma colectiva (grupos focales, grupos
de discusion, diagnésticos participativos, entre otros similares).-

El municipio generara las condiciones y recursos necesarios para aplicar un instrumento de sondeo de
opinion, para lo cual se obliga entregar la mayor cantidad de informacion respecto del tema en
cuestion para que los ciudadanos entreguen su opinidn.

La informacion obtenida por medio de instrumentos de encuesta u opinién no sera vinculante para la
toma de decision por parte de la autoridad, sino que formaran parte de los elementos de juicio que
tendran a su disposicion las autoridades y el Concejo Municipal.

AUDIENCIAS PUBLICAS

Las audiencias plblicas son un medio por los cuales el Alcalde y el Concejo conoceran acerca de las
materias que estimen de interés comunal.

Las audiencias publicas seran requeridas por no menos de cien ciudadanos de la comuna.

Si la audiencia pUblica es solicitada por una organizacion comunitaria que cumpla con los requisitos
de la Ley N° 19.418 “Sobre Juntas de Vecinos y deméas organizaciones Comunitarias’, y con su
personeria juridica vigente, bastara que cuente con el respaldo de la mayoria de sus miembros en la
fecha de solicitud de la audiencia pUblica, para lo cual debera presentar una lista de los miembros con
su firma y nimero de cédula de identidad.

Las audiencias publicas seran presididas por el Alcalde y su protocolo, disciplina y orden seré el
mismo que el de las sesiones de Concejo Municipal participando como Ministro de Fe y secretario de
la audiencia, el Secretario Municipal y se debera contar con un quérum de la mayoria absoluta de los
Concejales en ejercicio.

Las funciones del presidente de las audiencias, son las de entender los temas tratados, que deben
ser pertinentes a la Municipalidad, para posteriormente coordinar las acciones que correspondan, con
la finalidad de resolver los temas tratados en la medida de lo posible.

La solicitud de audiencia publica debera acompafarse de las firmas de respaldo correspondientes,
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ARTICULO 40:

ARTICULO 41:

ARTICULO 42:

ARTICULO 43;

ARTICULO 44:

ARTICULO 45:

contener los fundamentos de la materia sometida a conocimiento del Concejo y debera presentarse
formalmente con indicacion de las personas que representaran a los requirentes en la audiencia, en
un nimero no superior a cinco.-

La solicitud debera hacerse en duplicado, a fin de que el requirente conserve una copia con timbre de
ingresada en un libro de solicitudes de audiencias, para posteriormente hacerla llegar al Aicalde, con
copia a cada uno de los Concejales, para su informacidn y posterior analisis en el Concejo proximo.

Este mecanismo de participacion ciudadana se materializa a través de la fijacién de un dia dentro de
un espacio determinado de tiempo, y se determinaréa por el Concejo fijando dias determinados para
las audiencias.

El Alcalde procurara la solucion de inquietudes, problemas o necesidades planteadas a las
audiencias, dentro de los proximos 30 dias siguientes a la realizacion de la audiencia, de acuerdo ala
importancia de los hechos conocidos en la audiencia, y si ello no fuere posible debera dar respuesta
por escrito y en forma fundada de tal circunstancia.

El Alcalde nombrara o designara a personal municipal para mantener informada a la comunidad sobre
la solucién a los requerimientos planteados.

LA OFICINA DE PARTES, RECLAMOS E INFORMACIONES

Segun lo dispuesto en el articulo 98 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades se
habilitara y mantendra en funcionamiento una oficina de informaciones, reclamos y sugerencias
abierta a la comunidad. Los plazos en que el municipio debera dar respuesta a los reclamos, en
ningln caso, seran superiores a treinta dias, de acuerdo a las disposiciones contenidas en la ley N°
19.880.

Esta oficina tiene por objeto recoger las inquietudes de la ciudadania, ademas ingresar los formularios
con las sugerencias y reclamos pertinentes.

Las presentaciones se someteran al siguiente procedimiento:

1. De las formalidades: Las presentaciones deberan efectuarse en los formularios que para
tal efecto tendra a disposicion de las personas la Municipalidad.

La presentacion debera ser suscrita por el peticionario o por quien lo represente, en
cuyo caso debera acreditarse la representatividad con documento simple, el nombre
completo, el domicilio y el nGmero telefonico, si procediere, de aquél y del
representante, en su caso.

La presentacion debera redactarse en términos respetuosos y educados, ademéas
deberan adjuntarse los antecedentes en que se fundamenta, siempre que fuere
precedente.

Las presentaciones deberan hacerse en duplicado, a fin de que el que el presente
conserve una copia con timbre de ingresada en el municipio.

El funcionario que la recibe debera informar el curso que seguir4, indicando el plazo, no
mayor de 30 dias, en que se respondera.

2. Del tratamiento del Reclamo: Una vez que el reclamo es enviado al Alcalde, éste lo
deriva a la unidad municipal que corresponda, para que le haga llegar la informacion
que le permita tener una vision interna del reclamo, ademas de tres alternativas de
solucion con la recomendacion de la mejor debidamente sustentada.
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Se debera incluir el costo de cada una de las alternativas y el nimero de beneficiarios
asociados.

El tiempo de reaccion de la unidad debe ser como maximo de diez dias después de
enviado por el Alcalde con el procedimiento normal de distribucién de informacion.

Et Administrador Municipal documentaré la solucién que sera enviada al reclamante
previa firma del Alcalde, para lo cual tiene un plazo méaximo de cinco dias.

De los plazos: El plazo que la Municipalidad evacuara su respuesta sera:

Dentro de 30 dias, tanto si la presentacion incidiera en un reclamo, como si la
presentacién recayera en materias de otra naturaleza.

De las respuestas: El Aicalde dispondra las medidas a fin de dar respuesta a todas las
presentaciones y/o reclamos, atin cuando la solucién de los temas planteados no sea de
su competencia informandolo asi al requirente.

Si la presentacion se refiere a alguna materia propia del ambito de su competencia del
municipio y éste la considerara en su planificacion y gestién futura, ello le sera
informado debidamente al ocurrente por el funcionario responsable del cumplimiento de
la funcién con la cual se relaciona la materia.

La oficina también por objeto entregar informacion respecto a los diversos proyectos
que estén en ejecucion o en miras a realizar.

Del tratamiento administrativo: Con la finalidad de dar el tratamiento que corresponde
a los reclamos de la comunidad, estos deberan ser caratulados y numerados
correlativamente cuando son ingresados al municipio.

Se llevara un control de las fechas en que la carpeta del reclamo es enviada de un
departamento a otro, debiéndose firmar tanto el envio como la recepcién.

Se tendra un control de los cumplimientos de las fechas (recepcion, envio a la unidad
involucrada, analisis y alternativas de solucién y envio de respuestas a reclamante) para
cada uno de los reclamos, actualizado y a disposicién del Alcalde, el Administrador
Municipal y el Jefe de Control Interno.-.

CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL DE LA COMUNA DE PIRQUE

ARTICULO 46:

ARTICULO 47:

ARTICULO 48:

ARTICULO 49:

En la Municipalidad de Pirque existira un Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad
Civil, como érgano asesor de la Municipalidad en el proceso de asegurar la participacion de la
comunidad local en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna de Pirque.-

La integracion, organizacion, competencias y funcionamiento del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil de la Municipalidad de Pirque, en adelante también el
Consejo, se regira por las normas contenidas en la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y por el Reglamento que el Alcalde sometera a la aprobacién del Concejo
Municipal.

Este Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, de la comuna de Pirque estara
compuesto por el Alcalde por derecho propio, quién lo presidira, desempefiandose como ministro
de fe la Secretaria Municipal.

En ausencia del Alcalde presidira el Vicepresidente que elija el propio Consejo de entre sus
integrantes, en conformidad a lo dispuesto en su reglamento.

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, de la Comuna de Pirque, estara
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ARTICULO 50:

ARTICULO 51:

ARTICULO 52:

a)

b)

integrado por un total de 12 consejeros, de la siguiente manera:

a)  3(tres) miembros que representaran a las organizaciones comunitarias de caracter territorial
de la comuna;

b) 4 (cuatro) miembros que representaran a las organizaciones comunitarias de caracter
funcional de la aquella, y

c}  2(dos) miembros que representaran a las organizaciones de interés publico de la comuna,
considerandose en ellas solo a las personas juridicas sin fines de lucro cuya finalidad
sea la promocion del interés general en materia de derechos ciudadanos, asistencia
social, educacion, salud, medio ambiente, o cualquiera otra de bien comun, en especial
las que recurran al voluntariado, y que estén inscritas en el Catastro que establece el
articulo 16 de la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica. Se consideraran también dentro de este tipo de entidades las
asociaciones y comunidades indigenas constituidas conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 19.253. Las organizaciones de interés publico tales como organizaciones
comunitarias funcionales, juntas de vecinos y uniones comunales representadas en el
Consejo en conformidad a lo dispuesto en las letras a) o b) precedentes; no podran
formar parte de éste en virtud de lo establecido en el presente literal.

d) 2 (dos) miembros representantes de las asociaciones gremiales de la comuna, ylo
representantes de las organizaciones sindicales de aquella, y

e) 1 (Uno) miembro representante de otras actividades relevantes para el desarrollo
econdmico, social y cultural de la comuna.

Todas las personas descritas precedentemente se denominaran consejeros y permaneceran en sus
cargos durante cuatro afios, pudiendo ser reelegidos.-

Para los efectos de la Eleccion de los Consejeros Representantes de Organizaciones Comunitarias
Territoriales y Funcionales y de Interés Publico de la Comuna, y para la Integracion al Consejo de
los Representantes de Asociaciones Gremiales, Organizaciones Sindicales y de Actividades
Relevantes para el Desarrollo Econdmico, Social y Cultural de la Comuna, se estara a lo dispuesto
en el reglamento respectivo.

Al Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, de la Comuna de Pirque, le
correspondera:

Pronunciarse, en el mes de marzo de cada afio, sobre la cuenta publica que el Alcalde efectiie de su
gestion anual y de la marcha general de la Municipalidad, sobre la cobertura y eficiencia de los
servicios municipales, y las materias que hayan sido establecidas por el Concejo;

Formular observaciones a los informes que el Alcalde le presentara sobre los presupuestos de
inversion, plan comunal de desarrollo y modificaciones al plan regulador, disponiendo para ello de
quince dias habiles;

Informar al Alcalde su opinién acerca de las propuestas de asignacién o modificacion de la
denominacién de los bienes municipales y nacionales de uso publico que se encuentran bajo la
administracion de la Municipalidad;

Formular consultas al Alcalde respecto de materias sobre las cuales debe pronunciarse el Concejo
Municipal, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 65, 79 letra b) y 82 letra a) de la Ley N°
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades;

Solicitar al Concejo Municipal pronunciarse, a mas tardar el 31 de marzo de cada afio, sobre las
materias de relevancia local que deben ser consultadas a la comunidad por intermedio del Consejo,
como asimismo la forma en que se efectuara dicha consulta, informando de ello a la ciudadania;
Informar al Concejo Municipal cuando éste deba pronunciarse respecto de modificaciones al
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ARTICULO 53

1.

ARTICULO 54:

ARTICULO 55:

ARTICULO 56:

presente Reglamento;

Solicitar al Alcalde, previa ratificacion de los dos tercios de los concejales en ejercicio, la realizacion
de un plebiscito comunal el cual debera referirse a materias de administracién local relativas a
inversiones especificas de desarrollo comunal, a la aprobacion o modificacion del plan comunal de
desarrollo, a la modificacién del plan regulador o a otros asuntos de interés para la comunidad local;
Interponer recurso de reclamacion en contra de las resoluciones u omisiones ilegales de la
Municipalidad, segun las normas contempladas en el articulo 141 de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades;

Elegir, de entre sus miembros, a su Vicepresidente; pudiendo, en caso que tanto éste como el
Presidente no se encontraren presentes, y solo para efectos de dicha sesion, designar un
Vicepresidente accidental, y

Emitir su opinién sobre todas las materias que el Alcalde y el Concejo Municipal le sometan a su
consideracion. -

TITULO CUARTO

DE LOS VECINOS Y SUS ORGANIZACIONES.
DERECHOS Y DEBERES DE LOS VECINOS

Son derechos y deberes de los vecinos de lacomuna de Pirque los reconocidos en laLey N ° 19.418,
asi como los previstos en esta ordenanza.
Constituyen derechos de los vecinos, entre otros:

a) Ser elector y elegible, de acuerdo con lo dispuesto en esta ordenanza.

b) Participar en la gestion municipal en la forma que contempla esta ordenanza.

c) Exigir la prestacion y, en su caso, el establecimiento de los servicios plblicos municipales
de caracter obligatorio.

d) Utilizar, de acuerdo con su naturaleza, los servicios plblicos municipales.

e) La promocidn y desarrollo de la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios.

Son obligaciones de los vecinos, entre otras;

a) Colaborar en su mas amplio sentido con la administracién municipal, a fin de conseguir una
mejor prestacién de los servicios municipales.

b) Facilitar la actuacion municipal en lo relativo a la inspeccion, fiscalizacion y seguimiento de
todas las materias relacionadas con su ambito de competencias.

C) Cuidar y respetar la comuna de Pirque y la convivencia con sus vecinos y con las personas
que la visitan.

La participacion de los ciudadanos en la gestion municipal se podra articular a través de los diversos
mecanismos e instrumentos de participacion, como son el Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, la opinion y decisién segun lo establezcan los plebiscitos respectivos, la participacion
en Audiencia Publica, reclamar y/o presentar iniciativas ciudadanas, y en cualquiera otra forma que se
establezca en esta ordenanza.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS ORGANIZACIONES CIUDADANAS.

Las organizaciones ciudadanas deberan estar inscritas en el Registro de Organizaciones
Comunitarias para optar a los derechos que se establecen en virtud de la presente ordenanza.

Las organizaciones ciudadanas inscritas en el Registro de Organizaciones Comunitarias tendran, los
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ARTICULO 57:

ARTICULO 58:

ARTICULO 59:

siguientes derechos:

1. A serinformado de los acuerdos municipales sobre asuntos e iniciativas que puedan ser
de su interés, asi como a recibir notificacion de las convocatorias y acuerdos que afecte
a sus respectivas actividades o ambito territorial.

2. Igualmente podréan solicitar en cualquier momento informacién, sin que pueda
negarseles, en tanto ésta sea referida a la actividad ejecutiva municipal, asi como para
una mejor participacién que permita desarrollar sus actividades de forma eficaz. Podran
consultar los archivos y registros del municipio en los términos que disponga esta
ordenanza y dentro de los cauces y régimen de funcionamiento que se establezca para
la Oficina de Partes y Reclamos.

3. A participar en los 6rganos municipales, en los términos que establece esta ordenanza.

En la medida en que lo permitan los recursos presupuestados por el municipio, éste podra
subvencionar econdmicamente para la defensa y promocion de los intereses generales o especificos
de los vecinos, tanto en lo que se refiere a sus gastos generales como a las actividades que realicen.
Los Presupuestos Municipales incluiran una partida destinada a tal fin, en la medida de lo posible.
Para optar a ello, ademas, las organizaciones ciudadanas registradas deberan justificar previamente
las ayudas que reciban de otras entidades publicas o privadas y un estado de las recibidas durante los
dos ultimos afios anteriores por cualquier Entidad u Organismo publico o privado. A efecto de un
transparente control piblico municipal, dichas organizaciones ciudadanas registradas en el Municipio
estan obligadas a presentar cuantos requisitos sean requeridos, que acrediten los gastos.

No podran ser parte del directorio de las organizaciones comunitarias territoriales y funcionales los
alcaldes, los concejales y los funcionarios municipales que ejerzan cargos de jefatura administrativa
en la respectiva municipalidad, mientras dure su mandato.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS JUNTAS DE VECINOS.

En particular las juntas de vecinos tendran por objeto promover la integracion, la participacion y el

desarrollo de los habitantes de la unidad vecinal. Le correspondera:

1. Representar a los vecinos ante cualquier autoridad, institucion o persona para celebrar o
realizar actos, contratos, convenios o gestiones conducentes al desarrollo integral de la
unidad vecinal.

2. Aportar elementos de juicio y proposiciones que sirvan de base a las decisiones
municipales.
3. Gestionar la solucién de los asuntos o problemas que afecten a la unidad vecinal,

representando las inquietudes e intereses de sus miembros en estas materias, através de
los mecanismos que la ley establezca.

4, Colaborar con las autoridades comunales, y en particular con las jefaturas de los servicios
publicos, en la satisfaccién y cautela de los intereses y necesidades basicas de la
comunidad vecinal.

5. Ejecutar, en el ambito de la unidad vecinal, las iniciativas y obras que crean convenientes,
previa informacion oportuna a la autoridad, de acuerdo con las leyes, reglamentos y
ordenanzas correspondientes.

6. Ejercer el derecho a una plena informacion sobre los programas y actividades municipales
y de servicios publicos que afecten a su comunidad vecinal.
7. Proponer programas y colaborar con las autoridades en las iniciativas tendientes a la

proteccion del medio ambiente de la comuna y, en especial, de la unidad vecinal.
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ARTICULO 60: Para el logro de los objetivos a que se refiere el articulo anterior, las juntas de vecinos cumpliran las
siguientes funciones:

Promover la defensa de los derechos constitucionales de las personas, especialmente los

derechos humanos, y el desarrollo del espiritu de comunidad, cooperacion y respeto a la

diversidad y el pluralismo entre los habitantes de la unidad vecinal y, en especial:

1.

a)

9)

Promover la creacion y el desarrollo de las organizaciones comunitarias funcionales y
de las demés instancias contempladas en esta ley, para una amplia participacion de
los vecinos en el ejercicio de los derechos ciudadanos y el desarrollo de la respectiva
unidad vecinal.

Impulsar la integracion a la vida comunitaria de todos los habitantes de la unidad
vecinal y, en especial, de los jovenes.

Estimular la capacitacion de los vecinos en general y de los dirigentes en particular,
en materias de organizacion y procedimientos para acceder a los diferentes
programas sociales que los beneficien, y otros aspectos necesarios para el
cumplimiento de sus fines.

Impulsar la creacion y la expresion artistica, cultural y deportiva, y de los espacios de
recreacion y encuentro de la comunidad vecinal.

Propender a la obtencion de los servicios, asesorias, equipamiento y deméas medios
que las organizaciones necesiten para el mejor desarrollo de sus actividades y la
solucién de los problemas comunes.

Emitir su opinién en el proceso de otorgamiento y caducidad de patentes de bebidas
alcohdlicas y colaborar en la fiscalizacion del adecuado funcionamiento de los
establecimientos en que se expendan

Colaborar con la municipalidad y organismos publicos competentes en la proposicion,
coordinacion, informacion, difusion y ejecucion de medidas tendientes al resguardo de
la seguridad ciudadana.

Velar por la integracion al desarrollo y el mejoramiento de las condiciones de vida de los
sectores mas necesitados de la unidad vecinal y, al efecto:

a)

b)

e)

Colaborar con la municipalidad, de acuerdo con las normas de ésta, en la
identificacion de las personas y grupos familiares que vivan en condiciones de
pobreza o se encuentren desempleados en el territorio de la unidad vecinal.

En colaboracion con el departamento municipal pertinente, propender a una efectiva
focalizacion de las politicas sociales hacia las personas y los grupos familiares més
afectados.

Impulsar planes y proyectos orientados a resolver los problemas sociales méas agudos
de cada unidad vecinal.

Proponer y desarrollar iniciativas que movilicen solidariamente recursos y
capacidades locales, y busquen el apoyo de organismos gubemamentales y privados
para la consecucion de dichos fines.

Servir de nexo con las oficinas de colocacion existentes en la comuna, en relacion con
los requerimientos de los sectores cesantes de la poblacion.

Promover el progreso urbanistico y el acceso a un habitat satisfactorio de los habitantes de
la unidad vecinal. Para ello, podran:

a)

b)

Determinar las principales carencias en: vivienda, pavimentacion, alcantarillado,
aceras, iluminacion, areas verdes, espacios deportivos y de recreacion, entre otras.
Preparar y proponer al municipio y a los servicios publicos que correspondan,
proyectos de mejoramiento del habitat, en los que podra contemplarse la contribucion
que los vecinos comprometan para su ejecucion en recursos financieros y materiales,
trabajo y otros, asi como los apoyos que se requieran de los organismos publicos.
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ARTICULO 61:

ARTICULO 62:

ARTICULO 63:

A/

Estos se presentaran una vez al afio.

c) Ser oidas por la autoridad municipal en la elaboracion del plan anual de obras
comunales.

d) Conocer los proyectos municipales o de los servicios publicos correspondientes que
se ejecutaran en la unidad vecinal.

e) Colaborar con la municipalidad en la ejecucion y coordinacién de las acciones
inmediatas que se requieran ante situaciones de catastrofe o de emergencia.

4, Procurar la buena calidad de los servicios a la comunidad, tanto piblicos como privados.

Para ello, entre otras, podran:

a) Conocer anualmente los diagnosticos y los programas de los servicios publicos que se
presten a los habitantes de su territorio.

b) Conocer anuaimente los programas, cobertura y problemas de los servicios privados
que reciban aportes publicos y de los servicios de transporte y telecomunicaciones.

c) Ser oidas por la autoridad municipal en la definicion de los dias, caracteristicas y
lugares en que se estableceran las ferias libres y otros comercios callejeros.

d) Promover y colaborar con las autoridades correspondientes en la observancia de las
normas sanitarias y en la ejecucion de programas de higiene ambiental,
especiaimente a través de campafias de educacion para la defensa del medio
ambiente, entre fas que se comprenderan aquellas destinadas al tratamiento de
residuos domiciliarios.

e) Velar por la proteccion del medio ambiente y de los equilibrios ecolégicos.

f)  Ser autorizadas para emitir certificados de residencia, de acuerdo con las normas
establecidas por los organismos que correspondan.

g) Servir como érganos informativos a la comunidad vecinal sobre materias de utilidad
publica.

DE LAS UNIONES COMUNALES Y FEDERACIONES

En cuanto a las Uniones Comunales, se estara a lo dispuesto en la ley N ° 19.418, y en las
modificaciones introducidas por la Ley N° 20.500, en cuanto a que las uniones comunales podran
constituir Federaciones que las agrupen a nivel provincial o regional. ~ Seré necesario alo menos un
tercio de uniones comunales de juntas de vecinos o de organizaciones comunitarias funcionales de la
provincia o de la region, para formar una federacion. Un tercio de federaciones regionales de un
mismo tipo podran constituir una confederacién nacional.

Cada unién comunal que concurra a la constitucion de una federacion, o que resuelva su retiro de ella,
requerira de la voluntad conforme de la mayoria de los integrantes del directorio de dicha union
comunal, dejando constancia de ello en el acta de la sesion especialmente convocada para tal efecto.
El mismo procedimiento sera aplicable para las federaciones que constituyan una confederacion.

La Federacion o confederacion gozara de personalidad juridica por el solo hecho de realizar el
deposito de su acta constitutiva y estatutos en la secretaria municipal de la comuna donde reconozca

su domicilio, de acuerdo al reglamento, el que establecera, ademés, los procedimientos para su
constitucion, regulacion y funcionamiento, de conformidad con la Ley N° 19.418.-

PRONUNCIAMIENTO DE LAS JUNTAS DE VECINOS
SOBRE EL OTORGAMIENTO DE PATENTES DE ALCOHOLES
Conforme a lo dispuesto en la Ley de Alcoholes, el pronunciamiento de las Juntas de Vecinos

12



ARTICULO 64:

ARTICULO 65:

ARTICULO 66:

ARTICULO 67:
ARTICULO 68:
ARTICULO 69:
ARTICULO 70:

ARTICULO 71:

ARTICULO 72:

ARTICULO 73:

A

respecto de la entrega de Patentes de Alcoholes se debera hacer efectivo en una Asamblea
Extraordinaria, con una asistencia minima del 51% de los socios.

Dicha asamblea sera convocada por la Directiva de la Junta de Vecinos y a ella asistira un funcionario
municipal de la Direccion de Desarrollo Comunitario, designado como Ministro de Fe.

DEL FONDO DE DESARROLLO VECINAL
Segun lo dispuesto en el articulo 45° de la Ley N° 19.418 de Juntas de Vecinos y Organizaciones
Comunitarias, existe un fondo municipal que debe destinarse a brindar apoyo financiero a proyectos
especificos de desarrollo comunitario presentados por las Juntas de Vecinos a la Municipalidad,

denominado Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE).

Este Fondo se conformara con aportes derivados de:

= La Municipalidad, sefialados en el respectivo presupuesto municipal.

. Los sefialados en la Ley de Presupuestos de la Nacién, en conformidad con la
proporcion con que participe este Municipio en el Fondo Comin Municipal.

. Los aportes de vecinos y beneficiarios de este fondo.

Este es un fondo de administracion municipal, es decir, la seleccion de los proyectos financiables, asi
como la modalidad de control de su utilizacién le corresponde a la Municipalidad.

EI FONDEVE financia proyectos de iniciativa de las Juntas de Vecinos, lo que implica que no pueden
financiarse directa, ni indirectamente iniciativas del municipio.

Los proyectos deben ser especificos, esto es, que su formulacién debe presentar acciones concretas
arealizar.

Los proyectos que se financien por medio de este fondo deben tener por
objetivo Unico el desarrollo comunitario.

Los plazos de dias establecidos en esta ordenanza seran de dias hébiles.

DEL REGISTRO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS.

La municipalidad llevara un registro publico de organizaciones comunitarias, en el que se inscribiran
las juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias que se constituyeren en su territorio, asi
como las uniones comunales que ellas acordaren. En este registro deberan constar la constitucion, las
modificaciones estatutarias y la disolucién de las mismas.

De igual modo, la municipalidad llevara un registro piblico de las directivas de las juntas de vecinos,
de la unién comunal de juntas de vecinos y de las demés organizaciones comunitarias, como,
asimismo, de la ubicacién de sus sedes o lugares de funcionamiento.

La municipalidad debera otorgar, a quienes lo soliciten, copia autorizada de los estatutos, de las

inscripciones y demas anotaciones practicadas en los registros publicos de organizaciones y directivas
previstos en esta ordenanza, las que seran de costo del solicitante.
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ARTICULO 74:

ARTICULO 75:

ARTICULO 76:

ARTICULO 77:

ARTICULO 78:

ARTICULO 79:

ARTICULO 80:

<

El Registro de Organizaciones Comunitarias tiene por objeto permitir al municipio el conocimiento de
las existentes, sus objetivos y su representatividad, a fin de llevar a cabo una correcta politica
municipal de fomento de las mismas.

El Municipio, para efectos de esta ordenanza, reconocera derechos a aquellas organizaciones que se
encuentren inscritas en el Registro de Organizaciones Comunitarias.

Las juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias llevaran un registro piblico de todos sus
afiliados, en la forma y condiciones que determinen sus estatutos. Este registro se mantendré en la sede
comunitaria a disposicién de cualquier vecino que desee consultarlo y estara a cargo del secretario de la
organizacion. A falta de sede, esta obligacion debera cumplirla el secretario en su domicilio.

En ambos casos, sera el propio secretario quien fijara y dara a conocer los dias y horas de atencién, en
forma tal que asegure el acceso de los vecinos interesados. Durante dicho horario, no podré negarse la
informacion, considerandose falta grave impedir u obstaculizar el acceso a este registro, lo cual debera
sancionarse en conformidad con los estatutos. Una copia actualizada y autorizada de este registro debera
ser entregada al Secretario Municipal en el mes de marzo de cada afio y a los representantes de las
diferentes candidaturas en elecciones de las juntas de vecinos al renovar sus directivas, por lo menos con
un mes de anticipacion y con cargo a los interesados.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos anteriores, cada junta de vecinos debera remitir al Secretario
Municipal, cada seis meses, certificacion de las nuevas incorporaciones o retiros del registro de
asociados.

Sera obligacion de la Municipalidad enviar al Servicio de Registro Civil e Identificacion,
semestralmente, y para efectos de mantener actualizado el Registro Nacional de Personas Juridicas
sin Fines de Lucro, una copia con respaldo digital de los registros publicos indicado anteriormente.-

SEDES, INFRAESTRUCTURA MENOR Y SUBVENCIONES
DE LAS SEDES Y LOCALES COMUNITARIOS

Los locales o sedes de propiedad municipal constituyen un servicio que el municipio presta a todos los
ciudadanos de la comuna para hacer mas accesible la cultura, el bienestar social y fomentar la
asociacion vecinal y la participacidn ciudadana en la comuna.

Las organizaciones ciudadanas inscritas en el Registro de Organizaciones Comunitarias podran
utilizar los locales municipales plblicos, destinados a los fines indicados en el articulo anterior, para la
realizacion de sus actividades, para lo cual se establecera en cada caso, segun las caracteristicas del
local y usos que deba atender, el procedimiento para que las organizaciones ciudadanas puedan
utilizarlos.

DE LAS SUBVENCIONES

Las organizaciones inscritas en el Registro de Organizaciones Comunitarias y que cumplan con los
requisitos establecidos en la Ley N °19.862 “Sobre Registro de Personas Juridicas Receptoras de
Fondos Publicos”; y que ademas cumplan las obligaciones previstas en la presente ordenanza podrén
solicitar ayudas econdmicas al municipio, adjuntando la siguiente documentacién:

1. Proyecto o programacion de actividades para las que se solicita ayuda, con indicacion de
objetivos y destinatarios.
2. Presupuesto de ingresos y gastos previstos para la realizacién de las actividades.
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ARTICULO 81:

ARTICULO 82:

ARTICULO 83:

3. Memoria de actividades del afio anterior.

4. Certificado de rendicion de la jefa de control municipal, por empleo de subvenciones que
hubiese recibido del municipio el afio anterior.

5. Certificacion de las subvenciones recibidas de otras Instituciones u organismos, piblicos o
privados.

6. Certificado inscripcion en el registro publico de personas juridicas receptoras de fondos

publicos, conforme a la Ley N° 19.862.-

Las solicitudes de subvencion deberan ser presentadas en la Oficina de Partes y Reclamos dentro de
los tres meses siguientes a la aprobacion definitiva del Presupuesto Municipal, para su estudio y
posterior informe al Alcalde y presentacion al Concejo.-

La convocatoria y la resolucion sobre las solicitudes de subvencion, previos los informes respectivos o
que se estimen necesarios, seran acordadas por el Concejo, segln las caracteristicas de las
entidades solicitantes y el tipo de ayuda que se preste, previo control en cuanto a la procedencia del
otorgamiento.

Las organizaciones a las que se concedan ayudas econdmicas deberan rendir cuenta documentada
de la utilizacion de los fondos recibidos cuando a tal fin sean requeridos por la Jefatura de Control
interno y/o Jefatura de Administracion y Finanzas.

La falta de rendicion producira la obligacion de devolver a la Municipalidad las cantidades no
justificadas y la inhabilitacion para nuevas subvenciones.

3° PUBLIQUESE la presente resolucion en la pagina Web municipal por el encargado de transparencia municipal,
y Anétese, comuniquese y transcribase el presente decreto a todos los departamentos y oficinas municipales, al
Juzgado de Policia Local, quedando una copia de ésta en la Secretaria Municipal a disposicion del pablico; publiquese

un extracto en el Diario Oficial por la encargada de adquisiciones, camplase y hecho archivese.

BALMACEDA UNDURRAGA
ALCALDE

- reccién Desarrollo Comunitario.-

- Administrador Municipal -

- Jefe de Finanzas.-

- Encargada de adquisiones.- /
- Jefa de Control interno y transparencia municipal.

- Encargada de Organizaciones Comunitarias.-

- Secretaria Municipal .-
- Juzgado Policia Local.-

- SECPLA.-
- DOM.-
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